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Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej

Wroclaw Agglomeration Development Agency

Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej

oferuje jednodniowe szkolenie dla pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego
Komunikacja i jezyk urzedowy
obejmujace:

e podstawy dotyczace skutecznej komunikacji (formy komunikacji,
modele komunikacyjne);
e polityke informacyjng samorzadéw;
e zasady i formy pisania listow;
e podstawowe cechy jezyka urzedowego;

e sposoby unikania btedow jezykowych.

Prowadzacy: praktycy posiadajacy doswiadczenie w pracy w samorzadzie
terytorialnym, absolwenci studiéw z zakresu zarzadzania i komunikacji spotecznej,
praktycy w pracy redakcyjnej
Miejsce: siedziba JST lub inne wskazane przez jednostke miejsce
Czas trwania: ok. 3 godziny + na zyczenie do 2 godzin przeznaczonych
na konsultacje jezykowe

Liczebnos¢ grupy: do 20 oséb

Szkolenie moze by¢ poprzedzone badaniem poziomu komunikacji

i sporzadzanych w JST pism metodg ,tajemniczego klienta”.
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Kapitat spotki: 22 667 990,00 PLN



PRZYKLADOWY PROGRAM SZKOLENIA m

I. Komunikacja

1. Definicja, cechy, formy komunikowania
2. Modele komunikacyjne
3. Polityka informacyjna samorzadu
4. Zasady i formy pisania listow
Il. Jezyk urzedowy

1. Cechy charakterystyczne jezyka urzedowego i jego odmiany
Podstawowe problemy jezyka urzedowego i zalecenia

Indeks czytelnosci FOG

H W

Najczesciej spotykane btedy jezykowe
- btedy fleksyjne najczesciej spotykane w tekstach
- odmiana nazw miejscowosci
- odmiana nazwisk polskich i obcych
- odmiana wyrazow pospolitych i nazw wtasnych
- ortografia i interpunkcja w tekstach urzedowych
- skroty

5. Dyktando urzedowe

Zrédto: milicz-powiat.pl
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KILKA SLOW O NAS

Agencja Rozwoju Aglomeracji
Wrocltawskiej SA zostata utworzona
w 2005 r. z inicjatywy Prezydenta Wroctawia
i przedstawicieli gmin  otaczajacych
metropolie. Gtownymi celami spotki  sa:
dostarczanie rzetelnej i aktualnej wiedzy
gospodarczej, zwiekszanie atrakcyjnosci
inwestycyjnej aglomeracji, podnoszenie
efektywnosci dziatalnosci samorzadu

terytorialnego.

ARAW SA jest spotka publiczng
(100% kapitatu nalezy do samorzadu terytorialnego) typu ,non profit” (nienastawionej na
zysk), posiadajaca bogate doswiadczenie z zakresu realizacji przedsiewziec i projektow
skierowanych do samorzadéw. Dziatania spotki przyniosty juz wiele sukceséw
i ugruntowaty na lokalnym rynku jej pozycje jako instytucji innowacyjnej i tgczacej
srodowisko biznesowe z samorzadowym.

Dotychczas szkolenie z zakresu komunikacji i jezyku urzedowego
przeprowadzono dla nastepujacych samorzadéw: UG Czernica, UG Leléw,

UG Miedzno, UG Otyn, UMG Prusice, Starostwo Powiatowe w Miliczu.

KONTAKT m

Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej SA
pl.Solny 14
50-062 Wroctaw

Centrum Promogji i Ustug
tel. +48 717835316
+48717835338

araw@araw.pl
www.araw.pl
www.invest-in-wroclaw.pl
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